Reklamationer

Vid reklamationer ar det viktigt att kdnna till vissa saker innan man reklamerar
en vara.

Tra ar ett levande naturmaterial och har vissa naturliga avvikelser utan att det

kan klassas som en defekt produkt. Ingen planka &r den andra lik. SILJAN WOOD
PRODUCTS AB rekommenderar 3-5% spillman.

BEDOMNINGSGRUNDER FOR SILJAN MASSIVA FURUGOLV OCH SILJAN PANELER

Frisk kvist Far forekomma
Svart kvist Far forekomma
Barkringskvist Far forekomma
Rotkvist Far forekomma
Kvisthal Far ej forekomma
Kvist/Hyvelurslag Far forekomma
Kantkrokighet Cirka 10 mm pa 2 m langd
Tjurved Far forekomma
Vresved Far forekomma
Kadlapor Far forekomma i mindre omfattning
Insektsskador Far ej forekomma
Sprickor Forekommer i kvist
Vankant Far ej forekomma pa ytsidan
Margstrale Far forekomma
Tekniska fel/ Breddavvikelse pa max1mm pa 2 m
dimensionsfel far forekomma.
Vinkelfel max 0,5% av bradans
bredd tillats.
Nivaskillnad max 0,5 mm tillats.
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Om du misstanker reklamation enligt foregaende bedémningsgrunder kontaktar
du din SILJAN aterforsaljare for ytterligare information eller for en besiktning.
Skicka garna in bilder eller provbitar for bedomning.

Aterforsaljare av SILJAN ska ej hanvisa kunder direkt till SILJAN WOOD
PRODUCTS AB utan att sjalv forst ha satt sig in i problemet och sjélv varit i kon-
takt med SILJAN WOOD PRODUCTS AB.

Fel som kan hanvisas till inlaggningsfel, fel miljo, fel lagring, fel efterbehandling
av yta eller personligt tyckande om utseende vad galler antal eller typ av kvist
beaktas ej, utan SILJAN WOOD PRODUCTS AB’s sorteringsgrunder galler.

OBS! Inlagda varor kan ej reklameras. Reklamationer ska inkomma fore laggning.
Den som lagger golvet ar den som har godkant golvplanken och ar ansvarig for
kvaliteten pa det fardiga golvet. (Lagg istallet de brador som &r defekta at sidan
och kontakta din SILJAN representant).

SILJAN WOOD PRODUCTS AB har ratt att inom skalig tid byta ut produkter vid
godkand reklamation.

RETURER / AVBOKNINGAR

Om kund avbokar order dar orderbekraftelse skickats ut, tas en straffavgift pa
1000 kr ut. Vid avbokning av redan levererade lagervaror tas en administrativ
avgift pd 20 % av fakturavardet ut, samt fullt pris pa returfrakt. Det innebér att
SILJAN WOOD PRODUCTS AB krediterar 80 % av fakturavardet samt fakturerar
returfrakten. Bestallningsvaror gar ej att avbestalla eller returnera.

RETURER / REKLAMATIONER

Vid anmald reklamation som gar i retur for ersattning med nya varor skickas

motsvarande nya varor ut samt faktureras dessa till fullvarde. Efter inspektion
av returnerade varor krediteras 100% av de returnerade varorna vid godkand

reklamation.

Vid ej godkand reklamation krediteras 80 % av de oskadade returnerade varorna
samt faktureras returfrakten pa koparen.
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ALLMANNA VILLKOR VID REKLAMATION AV MATERIAL
1. ALLMANT

| enlighet med gallande juridiska riktlinjer for reklamationshantering arbetar SILJAN
WOOD PRODUCTS AB enligt nedanstaende. | de fall konsument inte ar n6jd med
hanteringen rekommenderar vi att kontakt tas med ARN, Allmanna Reklamations-
namnden, for utslag i drendet ifraga.

2. ANSVARIGA

Grundregeln for all reklamationshantering ar att kontaktvagarna skall folja faktura-
gangen, d.v.s. det géller att halla reda pa vem man har en affarsforbindelse med.
SILJAN WOOD PRODUCTS AB gor enbart affarer med Aterforsaljare samt Grossister,
aldrig med privatpersoner, slutkonsumenter. Det innebar att slutkonsumenter alltid
skall kontakta sin lokala Aterférséljare/leverantér da man har synpunkter eller
fragor, aldrig producenten direkt. Det aligger Aterforsaljaren/leverantéren att har ta
sitt ansvar for salda produkter och avsatta den tid eller resurs som kravs.

3. REKLAMATIONSRUTINER

For att tydliggora gangen i reklamationshantering kommer har riktlinjerna:

3.1 VID KLAGOMAL/FORE BESIKTNING:

Om slutkunden kontaktar SILJAN WOOD PRODUCTS AB direkt hanvisas kun-
den till inkopsstallet.

Om hantverkare/golvlaggare kontaktar SILJAN WOOD PRODUCTS AB direkt
hanvisas de till inkopsstallet.

Om Aterférsaljaren (SILJAN WOOD PRODUCTS AB kund) tar kontakt och ber
SILJAN WOOD PRODUCTS AB dka ut till en slutkund for att besiktiga ett golv/
panel sa meddelar vi att vi ej aker ut utan att ha med en representant fran
Aterférséljaren/leverantoren da det ej ar SIJAN WOOD PRODUCTS AB som har
salt produkten till slutkunden.

Om Aterforsaljaren (SILJAN WOOD PRODUCTS AB kund) tar kontakt och ber
oss ringa till en slutkund for att lyssna pa ett problem sa kan vi géra det efter
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att ha patalat fér Aterférséljaren att vi inte kan komma med nagra utlatanden.
Vi lyssnar och aterrapporterar och det ar Aterforsaljaren som skall aterkoppla
till slutkonsumenten med besked. Aven detta da det ej ar SILJAN WOOD PRO-
DUCTS AB som har en affarsforbindelse med slutkunden.

3.2 VID KLAGOMAL UNDER BESIKTNING

Vid besiktning hos slutkonsument skall SILJAN WOOD PRODUCTS AB enbart agera
som observatér/expert och vi kan ge rad till Aterférsiljarens representant.

Det ar alltid Aterférsiljaren som skall avgéra samt ge konsumenten besked om
eventuella atgarder, antingen pa plats eller (helst) senare, skriftligen. Darfor fore-
kommer séllan uttalanden pa plats om felets art eller losningar.

Daremot kan uttalanden fallas om det omedelbart star klart att fragan/felet ligger
helt utanfér Aterférsaljares/Producents ataganden, t.ex. rena felmonteringar eller
andra utanférliggande faktorer.

3.3 DOKUMENTATION

Tag om mojligt med en provbit pa det reklamerade felet. Notera alltid produktions-
datum (som finns stamplat pa baksidan av golvplanken) pa golvet. Tag foton. Mat
fuktkvot. Mat luftfuktighet. Mat bredd pa golv/panel, dels styckevis, dels 6ver 10
stycken i bredd.

3.4 EFTER BESIKTNING

Aterférséljaren/leverantéren tar diskussionen med SILJAN WOOD PRODUCTS
AB om lampliga atgarder vid mer svarlésta fall. Notera att eftersom det ar Ater-
forsaljarens/leverantéren som ar reklamationsansvarig gentemot kund, maste
denne ta slutgiltigt beslut om atgérd och eventuell kompensation. Aterforsalja-
ren maste lamna besked till slutkunden, det kan inte producenten gora.

Aterforsaljaren/leverantéren bér lamna en kort skriftlig rapport till SILJAN
WOOD PRODUCTS AB, eventuellt med provbitar. Allt med samma markning.

SILJAN WOOD PRODUCTS AB aterkopplar vid tillampliga fall till respektive
Aterférsaljare/leverantor med en forklaring hur felet uppkommit samt vilka
atgarder som ar vidtagna for att inte felet skall upprepas.
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3.5 SUMMERING

Aterférséljaren/leverantoren har skyldigheten gentemot slutkonsumenten
genom radande affarsforbindelse (fakturagangen).

Det regelverk som ligger i botten for sortering samt utféranden av produkter
fran SILJAN WOOD PRODUCTS AB &r dels SILJAN's egna sorteringsregler, dels
gallande Hus-AMA.

Konsumentképlagen galler avseende garantitid och omfattning pa garantier.
SILJAN WOOD PRODUCTS AB bestiller inte nagon hantverksfirma for att tillrat-

talagga en reklamation pd ett golv/panel pa egen hand utan att Aterférsilja-
ren/leverantdren bestallt avhjalpande.



