ALLMANT

Transportskador

Skador som kan hérledas till frakten sasom klamskador, gaffelskador,
trasiga forpackningar, repor etc papekas direkt till chaufféren for note-
ring pa fraktsedel samt anmals till SILJAN WOOD PRODUCTS AB. Obser-
vera att chaufféren ska géra en anteckning pa fraktsedeln.

Upptacks skadorna efter mottagandet ska skadan anmalas till SILJAN
WOOD PRODUCTS AB snarast majligt. Vid av bettraktaren godkéand
skada ersatts varorna snarast mojligt med ordinarie transport.

Eventuella krediteringar sker nar skadan godkants av speditor.

RETURER
Inga returer tas emot innan detta godkénts av nagon pa
SILJAN WOOD PRODUCTS AB.

Returnerade varor krediteras med ett avdrag pa 20 %
pa aktuellt inkdpspris. Képaren star for risken for transportskador
samt transportkostnader.



ALLMANT

Garantisedel

Tack for att du valt ett tragolv fran SILJAN WOOD PRODUCTS AB. Golvet ar
tillverkat med hoga krav pa design och utseende. Vi arbetar enbart med
produkter direkt fran naturen, vilket medfor att varje brada &r unik.

SORTERING

Natur ar en naturlig blandning av ljusa och mérka kvistar i en och samma
planka. Vissa skonhetsfel tillats, exempelvis mindre kvisturslag i kant
samt torksprickor i kvist. Berdaknat spill ar 4-5%.

ATT TANKA PA FORE LAGGNING

Kontrollera att du fatt ratt golv, dimension och ytbehandling. Lat golvet
acklimatisera sig i tva dygn i det rum dar det ska laggas, i obruten for-
packning. Kontrollera fuktighet i undergolv. Betong far ej 6verstiga 85% RF
och i reglar 10-11% fuktkvot.

GOLVVARME

Golvet lampar sig val for att lagga pa golvvarme. Vi rekommenderar att du
forst laser basinformationen om tragolv pa golvvarme, utgiven av Golv-
branschen. Den hittar du pa www.siljan.com eller bestalls fran
info@golvbranschen.se.

VID LAGGNING

Vara massiva golv ska alltid skruvas alternativt spikas mot underlaget.
Kontrollera varje brada noggrannt innan den laggs in. Inlagd brada med
skonhetsfel ses inte som felaktig vara. Vid tveksamheter ska alltid ater-
forsaljare/entreprenér kontaktas. Vid svarbedémda reklamationer ska
aterforsaljare/entreprendr kontakta sin representant fran SILJAN WOOD
PRODUCTS AB. Folj laggningsanvisningen som medféljer varje bunt.

EFTER LAGGNING

Till vara golv rekommenderar vi underhallsprodukter fran Faxe. Vill du
anvanda andra produkter &mnade fér golvvard bor du férst kontakta din
aterforsaljare, for en bedomning av lamplighet i kombination med var
ytbehandling.

RETURER

Returer krediteras enbart efter godkdnnande fran SILJAN via aterforsaljare.
Transportkostnad och risk for transportskador star koparen for. Kreditering
sker efter att golvet anlant till fabriken Sarna. Om bunt blivit skadad och
maste omemballeras tas en avgift ut for detta.

Vi hoppas att du kommer att trivas med ditt nya golv!





